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整 理 番 号  2023P-129 

補助事業名  2023年度 子どもとその親が幸せに暮らせる社会を創る活動 補助事業 

補助事業者名  特定非営利活動法人3keys 

 

１ 補助事業の概要 

（１）事業の目的 

Mex(ミークス)は虐待・いじめ・自殺・こころの問題など、様々な深刻な悩みを抱えた

子どもたちが、安心して頼れる大人や支援団体とつながるよう、子どもひとりでも違い

を比較して信頼できる相談先やほっとできる居場所を見つけることができるサイトを目

指しています。サイト利用者数からも子どもたちのMex(ミークス)の掲載内容への関心の

高さやニーズの多さは確認できる一方で、依然として支援機関への相談のハードルが高

い状況が続いていました。Mex(ミークス)の基準をクリアしたより良質なサービスに対し

て認定制度を設けていますが、この認定サービスを増やすことで相談・利用件数の増加

につなげて子どもたちの悩みの解決や軽減を図っていきたいと考えています。 

 

（２）実施内容（ https://3keys.jp/news/13382/ ） 

 ①Mex(ミークス)に掲載する認定サービス選考基準の見直し 

Mex(ミークス)を子どもたちが安心して利用できるために2022年度まで厳しい基準を

設けて認定サービスを選考してきましたが、2023年度からは基準の厳しさは維持しつ

つも支援機関がより申請しやすい方法を考え、Mex(ミークス)掲載まで当法人が細やか

に伴走するフローを確立しました。また認定基準の詳細も社会の多様性や変化に合わ

せて変更しました。 

 

     Mex(ミークス)認定サービス掲載画面↑ 

https://3keys.jp/news/13382/
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 ②Mex(ミークス)認定サービスの公募と掲載にむけての伴走の実施 

認定基準や申請方法などの見直しと変更を行ったのち公募を実施しました。また、

2022年度まで実施した選考方式を廃止して、申請してきた支援機関が認定基準をクリ

アするまで複数回にわたって申請内容の確認や変更提案などの伴走を行いました。各

支援機関との伴走期間については、子どもたちへのより安全でわかりやすい情報の提

供を目指して、各支援機関のサービス掲載サイトの修正なども行えるようにスケジュ

ールを長めに設定して支援機関が無理なく対応できるよう配慮しました。 

 

                     

       認定サービス申請プロセスに関する支援機関への説明↑ 

 

２ 予想される事業実施効果 

2023年度は新型コロナ禍以前の生活に戻ったことも影響したと思われますが、Mex(ミーク

ス)利用者数は減少しました。しかしながら、利用者数減少にも拘わらず、相談先掲載ページへ

のアクセス数は増加しており子どもたちの相談先への関心の高さがうかがえました。また、相

談先につながった数は2022年とほぼ同数となり、日常生活をおくる中で周囲の人には言えない

悩みを抱えてMex(ミークス)にたどりついた子どもたちが、Mex(ミークス)利用者数に対してより

高い割合で必要な支援機関につながれるようになりました。 

 今後は基準を満たした認定サービスの掲載数をさらに増やしていくことによって、子

どもたちが本当に必要としている支援を実践できる支援機関が増えていくことを目指し

ます。また、定期的な認定基準の見直しも引き続き行っていきます。 



（別紙５） 
 

３ 補助事業に係わる成果物 

（１）補助事業により作成したもの 

なし 

（２）（１）以外で当事業において作成したもの 

・募集要項 

 Mex(ミークス)を知らない支援機関向けに、以前の募集要項に比べてMex(ミーク

ス)や認定制度について、より詳しく説明しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４ 事業内容についての問い合わせ先 

団 体 名： 特定非営利活動法人3keys 

       （トクテイヒエイリカツドウホウジンスリーキーズ） 

住   所： 〒160-0022 

東京都新宿区新宿1-12-5 Uni-works新宿御苑1F 

代 表 者： 代表理事 森山誉恵（モリヤマタカエ） 

担 当 部 署： 事務局（ジムキョク） 

担 当 者 名： 助成金担当 有馬友樹（アリマユキ） 

電 話 番 号： 03-5906-5416 

F A X： 03-5906-5417 

E - m a i l： info@3keys.jp    

U R L： https://3keys.jp 

https://3keys.jp/

