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整 理 番 号  ２０２１Ｐ－１０５ 

補助事業名  ２０２１年度子どもとその親が幸せに暮らせる社会を創る補助事業 

補助事業者名  特定非営利活動法人チャイルドライン支援センター 

 

１ 補助事業の概要 

（１）事業の目的 

年間約２０万件の子どもの声を聴きとっているチャイルドラインのデータから子ど

もの実態を分析し、また、実際の子どもたちの声から見える子どもたちの問題を取り

上げ、解決のために大人社会が何をなすべきかという提言を行うことを目的とした報

告書を作成し、社会発信のために使用する。また、その報告書の中から主要な部分を

記載したパンフレットを作成し、広く配布する。また、これらを使用して子ども施策

の提言、研修や学習会を行い、受講した人たちが子どもの支援者として行動を起こす

ことを目指す。 

 

（２）実施内容 

子どもが幸せに暮らせる社会を実現するための活動 

■「２０２１チャイルドライン年次報告＆ダイジェスト版」 

２０２０年度の電話、オンラインチャットおよびＨＰ上で設置された「つぶやく」

に寄せられた子どもの声のデータや、活動から見える子どもたちの状況と社会課

題、チャイルドライン活動の現状や課題などを広く社会に伝えるための資料とし

て制作した。新型コロナウイルス感染症流行が子どもに及ぼす影響についても言

及した。８月３１日に発行し、活動への理解を広げるため、実施団体や行政関係

者、支援者やマスメディア、児童相談所等の関係機関などに順次発送した。 

 上記の資料の主な部分を記載したダイジェスト版パンフレットを作成した。全

国のチャイルドライン実施団体より、地域の行政機関、児童相談所等の関係機関

に配布。 

ウェブサイトへも掲載し、一般の方も閲覧・ダウンロードできるようになってい

る。 

(URL) https://childline.or.jp/supporter/report  

【配布先の相談機関】 

教育委員会（都道府県、政令市） ７４か所 精神保健福祉センター ６９か所 

児童相談所 ２２９か所 消費生活センター ５０か所 

地方法務局（人権擁護課） ５０か所 弁護士会 ５４か所 

都道府県警（少年相談担当課） ５４か所 いのちの電話 ５４か所 
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■啓発、提言活動（勉強会等） 

２０２１年１１月に国会議員、関係省庁向け勉強会で２０２１年次報告書を使っ

ての報告を予定していたが、衆議院議員選挙などと重なり開催にいたらなかった。

また、#学校ムリでもここあるよ２０２１キャンペーンの登録団体および全国の

こども食堂にチャイルドラインカードを配布、小児科医院・児童館などにポス 

ター・ダイジェスト版パンフレットを配布した。 

 

 

２ 予想される事業実施効果 

２０２０年度は電話やチャットを通じて１５万２千件弱の子どもの声を受けとめる

ことができた。 

国や自治体の施策づくりへの提言となる、チャイルドライン支援議員連盟と協働で

国会議員や関係省庁の担当者に向けて年次報告＆ダイジェスト版パンフレットの配布

やウェブサイト内にて年次報告書を掲載、ダウンロードできることによって広く活動

に関心ある方などに提供できたことは、子どもの周囲にいる大人への意識変革につな

がるものとなる。また、全国の子ども食堂、小児科医院や児童館へカード・ポスター、

ダイジェスト版パンフレットを配布したことは、日常的に子どもの目に触れることと

なり、より相談へのハードルを低下させることができると考えている。 

 

 

３ 補助事業に係わる成果物 

（１）補助事業により作成したもの 

２０２１チャイルドライン年次報告 

 

 

 

 

 

 

 

 

(URL) https://childline.or.jp/supporter/report#a02 

(URL) https://childline.or.jp/supporter 
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年次報告ダイジェスト版パンフレット 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）（１）以外で当事業において作成したもの 

該当なし 

 

 

 

 

４ 事業内容についての問い合わせ先 

団 体 名： 認定特定非営利活動法人チャイルドライン支援センター 

（ニンテイトクテイヒエイリカツドウホウジンチャイルドラインシエンセンター） 

住   所： 〒１６２－０８０８ 

東京都新宿区天神町１４ 神楽坂藤井ビル５階 

代 表 者： 代表理事 小林 純子（ダイヒョウリジ コバヤシ ジュンコ） 

担 当 部 署： 事務局（ジムキョク） 

担 当 者 名： 事務局員 寺地 理奈（ジムキョクイン テラチ リナ） 

電 話 番 号： ０３－５９４６－８５００ 

Ｆ Ａ Ｘ： ０３－５９４６－８５０１ 

Ｅ－ｍａｉｌ： info＠childline.or.jp 

Ｕ Ｒ Ｌ： https://childline.or.jp/（子供向け） 

       https://childline.or.jp/supporter（大人向け） 
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